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Enquadramento

A Corrupg¢ao: Um dos Maiores Desafios da Sociedade Contemporanea

A corrupgao consiste num dos maiores desafios que a nossa sociedade atualmente enfrenta. Neste
contexto, os poderes publicos tém vindo, cada vez mais, a atribuir destaque as politicas
anticorrupcéo, reconhecendo-as como instrumentos essenciais para a prevencdo e combate atodas

as formas de corrupcéo.

O Compromisso da Domus Social com a Eticaea Integridade

A Domus Social tem tido, desde sempre, o objetivo de se tornar um exemplo de boas praticas no

que respeita a prevencgéo da corrupgéo.

Nesse sentido, prossegue rigorosos principios éticos, de forma consistente, que se refletem na sua
atividade e transmitem confianca ao Municipio do Porto e restantes empresas municipais, aos

inquilinos, aos fornecedores e as entidades oficiais de controlo e fiscalizac&o.

Por estar convicta que a credibilidade da Domus Social se funda na nossa acdo continua, temos vindo

a reforcar a cultura de ética e integridade em todas as dimensdes da nossa atuacao.

Alinhamento com as Melhores Praticas

A Domus Social aspira alinhar-se com as melhores praticas em matéria de prevencdo e combate a

COrrupgao.

Para tal, compromete-se a cumprir as disposicdes legais e regulamentares em vigor,
designadamente o Decreto-Lein.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencio de Corrupcdo (RGPC), assim

como as demais diretrizes de organizacdes europeias e internacionais.

Com o intuito de reforcar esse compromisso, a Domus Social implementou o Sistema de Gestao

Anticorrupcado (SGAC), conforme o referencial da norma ISO 87001:2016.

Decorre do RGPC a implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), que
inclua, designadamente, um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas

(PPR).

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Assinado de forma digital por
FILIPA ALEXANDRA FILIPA ALEXANDRA DIAS PEREIRA

DIAS PEREIRA DE DE SOUSA MELO TAVARES
SOUSA MELO TAVARES S(a)?%sglzozs.ozzs 15:33:16
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ADOMUS SOCIAL

Apresentacdo
A CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, EM, constituida em
2004, & uma empresa local, com natureza municipal, de responsabilidade limitada, nos termos do artigo 19°

da Lein® 50/2012, de 31 de agosto.

A Domus Social, EM, tem por objeto a promocéo da cidade do Porto na drea da habitacéo, a gestdo do parque
de habitacdo publica municipal, a manutencdo e conservacdo de todo o patrimoénio imobilidrio,
equipamentos e infraestruturas municipais, bem como a elaboracao, desenvolvimento e implementacao de

projetos na area social.

Missao

Gerir o edificado municipal e o espaco publico do parque habitacional, contribuindo para uma sociedade
mais justa, inclusiva, sustentdvel e feliz. Preservar, com exceléncia, o patrimoénio sob nossa gestdo,
proporcionando ambientes sequros e eficientes para todos e todas. Estamos comprometidos com as

geragdes de hoje e de amanha.

.~
Visao

Ser reconhecidos por impulsionar o crescimento sustentavel do parque habitacional comprometendo-nos a
revitalizar e a assequrar condi¢cdes habitacionais dignas. Visamos a exceléncia na manutencao e reabilitacéo
de todo o patrimoénio edificado do municipio. Desta forma, contribuimos diariamente para a melhoria da

qualidade de vida dos nossos municipes.

Valores
Compromisso com os nossos colaboradores, com os nossos inquilinos, com os nossos fornecedores,

com 0s Nossos municipes e com o Porto.
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Sustentabilidade recorremos a praticas sustentaveis com o objetivo de reduzir ao minimo os impactos

negativos da nossa atividade.

Etica consolidacdo dos elevados padrées éticos e de integridade adotados em todas as operacées didrias,

sejam elas internas e/ou externas, da gestao de pessoas a gestdo do patrimdnio.

Transparéncia adotamos um modelo de gestdo transparente em todos os processos e tomadas de

deciso.

Justica Social assumimos uma abordagem baseada na equidade garantindo a imparcialidade e a justica

em todas as decisdes que tomamos.

E strutura Organizacional
A administracdo e fiscalizacdo da Domus Social € assequrada pela Assembleia Geral, pelo Conselho de
Administracdo, composto por um Presidente (membro ndo executivo) uma Vice-Presidente e um Vogal

(membros executivos) e pelo Fiscal Unico.

Adicionalmente, a Domus Social dispde de diversas unidades orgéanicas, Direcdes e Coordenacdes cuja

composicdo poderd ser consultada em https://www.domussocial.pt.

Programa de Cumprimento Normativo
No &mbito do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), a Domus Social dispde de diversos

instrumentos e mecanismos de Gestao Anticorrupcdo, nomeadamente:

Codigo de ética e Plano de Prevencéo de

Politica Anticorrupcéo

Riscos de Corrupcao e

conduta

Infracdes Conexas

Formacé&o para

Responsavel pelo

Canal de denuncias

Cumprimento sensibilizagdo dos

Normativo colaboradores

Domus Social | Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025



https://www.domussocial.pt/

02.

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Introducéo

O plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR) ¢ um instrumento
estratégico de gestdo que permite, por um lado, a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos,
assim como das situacdes que podem expor a entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas e,
por outro lado, estabelece as medidas preventivas e corretivas necessarias para reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos identificados.

O PPR constitui um documento dindmico e central na gestdo de risco, proporcionando uma
melhoria continua no Sistema de Gestdo Anticorrupcdo (SGAC), através da avaliacio regular da
eficacia dos controlos implementados e da identificacdo das areas de maior risco em toda a

organizagao.

Adotamos uma metodologia de abrangéncia e envolvimento

O Plano de Prevencao de Riscos da Domus Social aplica-se, transversalmente, a todas as unidades
organicas e atividades da empresa, tendo sido construido de forma a considerar as suas

especificidades e procurando adequar-se a sua realidade operacional.

A elaboracdo do Plano contou com o envolvimento ativo de todos os colaboradores, numa otica de
participagdo conjunta e responsabilizacao partilhada. Esta abordagem assenta na conviccdo de que
cada um de nos desempenha um papel fundamental na promocao de uma cultura de ética e

integridade na organizac&o.

Mais do que um principio orientador, esta abordagem traduz a nossa visdo estratégica: a
implementacdo eficaz do Sistema de Gestdo Anticorrupcdo (SGAC) depende do firme
compromisso de todos os colaboradores, sendo este um fator determinante para o sucesso e

credibilidade do Sistema.
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O nosso foco esta na mitigagao de Riscos!
Acima de tudo, estamos empenhados na mitigacao eficaz dos riscos, pois entendemos essencial
para a promocao de uma cultura de ética e integridade na organizacdo, bem como para a

preservacio da boaimagem e reputacdo da Domus Social!

Glossario

> Corrupcao e Infracées Conexas
Pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ouilicito, contra o recebimento ou a promessa

de uma qualquer compensacdo que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro.

> Atividade

Acdo que se integra no processo e ¢ habitualmente desenvolvida pelas Unidades Orgénicas.

> Risco
Efeito da incerteza na consecucado dos objetivos da entidade, sendo frequentemente identificado
como o resultado combinacdo da probabilidade de ocorréncia de uma determinada situacdo com

a gravidade das consequéncias.

> Gestdo de riscos

Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que respeita ao risco.

> Mecanismos de Controlo dos riscos
Acdes ou procedimentos implementados para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

negativo de um risco, permitindo detetar e corrigir erros ou irreqularidades.

> Monitorizacdo e controlo dos riscos
Verificacdo continua, supervisdo, observacao critica ou determinacdo do estado de implementacao

das medidas de gestao do risco.

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025
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Metodologia de Prevencao e Tratamento de Riscos

Na elaboracdo do Plano de Prevencado de Riscos adotou-se a sequinte metodologia:

4 N\
1.°: |dentificacido dos fatores de risco;

N/

J
S
2.9: Anélise dos fatores de risco identificados, de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e a

gravidade da consequéncia;

J

3.9: Avaliacdo e graduacao do risco, em funcdo da andlise dos fatores de risco, e sequndo uma escala

com niveis de risco;

4.9: |dentificacdo das medidas preventivas e corretivas a adotar para reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados;

J
( )

5.9: Monitorizac&o revisao da gestdo do risco.

Apreciagédo dos riscos de corrupg¢ao

A apreciacdo dos riscos de corrupcado tem a sua origem na incerteza associada a realizacao de atividades no
ambito da atuacdo da Domus Social. A apreciacdo do risco € o processo global de identificacéo, analise e

avaliacdo do risco.

Constitui uma situacdo de corrupcéo a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ouiilicito, contra
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que ndo seja devida, para o proprio ou para

terceiro.

A identificacdo das fontes de incerteza que podem originar fatores de risco que proporcionem atos de
corrupgao, & realizada para todos os processos, as dreas de atividade e considerando todos os intervenientes,

internos ou externos.

Afinalidade da identificacao do risco € encontrar, reconhecer e descrever fatores de risco que possam ajudar

ou impedir que a Domus Social atinja os seus objetivos.

O levantamento das atividades realizadas € efetuado pelos responsaveis das unidades organicas com o apoio
da Dire¢ao Juridica, que procuram identificar os possiveis fatores de risco e recolher informagdes relevantes

para a andlise do risco.
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O processo comeca e termina com a identificacdo das informacdes relevantes para o processo de gestao do
risco, que envolve a apreciacdo do risco (andlise e avaliacdo) e do seu tratamento, bem como a

implementacao de mecanismos de controlo e a sua monitorizacdo e comunicacgao.

A Matriz de Tratamento de Risco, que suporta o PPRCIC, possui todas as informacdes necessarias a gestdo

do risco.

Analise dos riscos de corrupgéao

A andlise do risco permite conhecer e compreender a natureza das possiveis situacdes e é realizada
considerando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia. A conjugacdo destas duas

variaveis permite apurar o nivel de risco.

Probabilidade de Ocorréncia

A situacio de risco:
Baixa e Apenas ocorrera em circunstancias excecionais
(1) e Nao ocorreu nos Ultimos trés anos

e Existem medidas de mitigagao do risco implementadas e consideradas eficazes

A situacdo de risco:
Moderada e Apenas ocorrera em circunstancias esporadicas
(2) e  Ocorreu hd menos de 3 anos

e Existem medidas de mitigacdo do risco em implementacao

A situacio de risco:
Alta e Efrequente
(3) e  Ocorreu no Ultimo ano

e  Existern medidas de mitigacao do risco que n&o estao implementadas

Gravidade da Consequéncia

A situacdo de risco:
Baixa e Nao tem potencial para provocar prejuizos
(1) e Nao perturba o normal funcionamento da empresa

o No afeta aimagem da empresa

A situacdo de risco:
Moderada e Tem potencial para provocar prejuizos
(2) e  Perturba o normal funcionamento da empresa

o Afetaaimagem da empresa
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A situacdo de risco:
Alta e  Provoca prejuizos significativos
3) e |mpede o normal funcionamento da empresa

e Afeta significativamente aimagem da empresa

Avaliagdo dos riscos de corrupgao

A avaliacio do risco tem como finalidade apoiar a tomada de decisdes, com base nos resultados da analise

do risco, e definir opcdes de tratamento do risco.

O Nivel do Risco (NR) resulta da conjugacao da Probabilidade (P) com a Gravidade (G), traduzindo-se na

seqguinte formula: NR=P x G.
Na definicdo dos critérios do risco, foi considerado o sequinte:

= A natureza e tipos de incertezas que podem afetar os resultados e os objetivos (tangiveis e
intangiveis);

=  Como as consequéncias (tanto positivas quanto negativas) e a verosimilhanca serdo definidas e
medidas;

= Fatorestemporais;

= Consisténcia na utilizacdo das medicdes;

= Como sera determinado o nivel do risco;

= Como serdo levadas em consideracdo as combinacdes e sequéncias de multiplos riscos;

=  Acapacidade da organizacéo.

Sao atribuidos trés niveis de classificacdo ao risco, que resultam nos sequintes critérios:

ocorréncia Baixa (1) Moderada (2) Alta (3)
Baixa (1) Reduzido Reduzido Moderado
Moderada (2) Reduzido Moderado Moderado
Alta (3) Moderado Moderado

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025
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Nivel do Risco Critérios do Risco

A situacdo de risco n&o origina corrupgao.
Reduzido (1-2) . .
Nao sdo necessarios mecanismos de controlo adicionais.

A situacdo de risco ndo deve originar corrupgao.

A monitorizacao é necessaria para garantir que os mecanismos de controlo sdo
Moderado (3-6) [mplementados e eficazes.

Poderdo ser necessarias acdes adicionais para assegurar a implementacao dos

mecanismos de controlo ou de novos mecanismos de controlo.

situacdo de risco originara corrupcéo.
realizacdo da atividade ou parceria deve ser suspensa para reavaliacdo dos recursos

dos mecanismos de controlo.

o implementados e adequados para baixar o nivel de risco.

monitorizacdo é necessaria para garantir que os mecanismos de controlo requeridos

Tratamento dos riscos

Uma vez identificados e avaliados os riscos, importa definir as opcdes de tratamento do risco,

designadamente as medidas preventivas e corretivas a adotar. As opgcdes podem incluir:
a) Evitarorisco, suspendendo as atividades até eliminar a sua causa;

b) Mitigarou partilhar o risco, implementando um conjunto de acdes que permitam minimizar

a probabilidade da sua ocorréncia e o seu impacto negativo;
c) Aceitarorisco e os seus efeitos, atendendo ao nivel de risco aceite.

As decisdes a tomar em relacdo as estratéqgias de resposta aos riscos, devem ser adequadamente informadas
e sustentadas numa andlise do respetivo custo/beneficio, tendo em conta os requisitos legais, requlamentares

e outros que possam ser pertinentes.

Aimplementacao dos mecanismos de controlo operacional € devidamente planeada, verificada e registada,

considerando todas as partes interessadas envolvidas, verificada e registada na Matriz de Risco.
Os seqguintes fatores assumem-se como vitais para o sucesso da sua implementacéo:

1. Aidentificacdo clara das responsabilidades;
2. A monitorizacdo da execucdo das medidas previstas, que inclui a verificacdo da adequacio e

eficacia;

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025
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3. Agestdo da comunicacao e divulgacao.

Caso existam mecanismos de controlo que ndo sejam eficazes, sdo reavaliados e, se necessario, serdo

tomadas outras medidas apropriadas para assequrar o tratamento do risco.

Quando se deteta a ndo adequacdo dos mecanismos de controlo ou quando a diligéncia devida conduzida
determine que as situagdes de riscos de corrupcéo ndo podem ser geridas pelos mecanismos de controlo
existentes, € que a empresa ndo pode implementar mecanismos adicionais ou adotar outras medidas

apropriadas, o Responsavel pela Funcdo de Conformidade Anticorrupcéo, propde a Gestao de Topo:

= Cessar, suspender ou abandonar a atividade em causa, ou;

= Adiar ou recusar a nova atividade.

Monitorizagdo e revisdo

A monitorizacdo e a revisdo da gestdo do risco sdo realizadas pelo menos anualmente, para garantirem a
adequacédo e eficacia dos mecanismos de controlo estabelecidos, a recolha de informacéo adicional, bem

como a analise e compreensao de ocorréncias ndo previstas.

Serdo elaborados dois relatdrios anuais, um no més de abril do ano seguinte, contendo a quantificacdo do
grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua
implementacdo. O outro no més de outubro, contendo a avaliacio intercalar das situacdes de risco avaliadas

com elevado.

O PPRCIC devera ser revisto de & em 3 anos ou sempre que surjam informagdes consideradas relevantes,
novas atividades ou alteracdo aos métodos de trabalho, a estrutura orgénica, ou incidentes, que justifiquem

uma nova analise/avaliacio dos riscos.

A coordenacéo da revisdo do PPRCIC e dos relatdrios de execucao e intercalar € da responsabilidade da

Direcio Juridica.

Comunicagéo e consulta

A comunicagdo procura promover a consciencializacdo e a compreensao do risco, enquanto a consulta

envolve a obtencdo de retorno de informacéo e informagao para suporte da tomada de decisao.

A comunicacdo e divulgacdo das conclusdes do processo de apreciacdo do risco sdo efetuadas

sistermaticamente para assegurar a implementacao e eficacia dos mecanismos de controlo implementados.

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025
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A publicitacdo interna € garantida através da aplicacdo MyDomus e, externamente, no site institucional. A
realizacdo de acdes de formacao interna a todos os dirigentes e trabalhadores, consolida a divulgac&o das

politicas e metodologias de prevencao da corrupcao.

Periodicamente, a Direcéo Juridica monitoriza, consulta e vigia a envolvente, em particular as informacdes
decorrentes das entidades fiscalizadoras e de outras entidades com as mesmas finalidades/atividades, tendo

em vista identificar situacdes de risco ou outras informacdes que possam promover a melhoria do PPRCIC.

Responsabilidades

Identificam-se as seqguintes responsabilidades dos intervenientes na gestdo do presente Plano:

Atividades Responsavel

=  Flaboracao e Revisao (atualizacao) do
PPR

=  FElaboracao do Relatorio Intercalar
(outubro)

= FElaboracido do Relatorio Anual (abril)

Responsavel pelo Cumprimento Normativo e
Direcao Juridica
Liderancas

Colaboradores

=  Monitorizacdo do PPR

= Consulta e andlise do contexto

Responsavel pelo Cumprimento Normativo e

Direcdo Juridica

=  Comunicacao

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas | 2025
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Matriz de Tratamento de Riscos

O presente Plano de Prevencao de Riscos (PPR) € sustentado pela Matriz de Tratamento de Riscos,

a qual constitui o seu principal instrumento de operacionalizagao.

A Matriz de Tratamento de Riscos é composta por dois tipos de Mapas:

[. Mapas de Riscos Especificos das Unidades Orgéanicas

Il. Mapa de Riscos Transversais

Mapas de Riscos Especificos das Unidades Organicas

O preenchimento da matriz de riscos especificos baseou-se na analise dos processos correspondentes a cada
Unidade Organica. Estes processos agregam as respetivas areas de intervencdo e as atividades que sdo

habitualmente desenvolvidas.

A metodologia adotada na elaboracdo do PPR consistiu na transposicdo das atividades descritas nos
processos para a matriz de riscos, assegurando, assim, uma correspondéncia direta entre a pratica

organizacional e os riscos identificados.

Mapa de Riscos Transversais

O Mapa de Riscos Transversais contém os riscos comuns as atividades desenvolvidas por todas as Unidades

Orgénicas da empresa.

Nos casos em que as Unidades Organicas nao dispdem de processos formalizados, apenas lhes é aplicavel o
Mapa de Riscos Transversais, assegurando, assim, que nenhuma area da organizacao fica excluida da andlise

e gestdo de riscos.

Para uma analise mais pormenorizada das atividades consideradas como expostas a
riscos de corrupgao e infragcdes conexas, bemn como dos mecanismos de controlo
associados, podem ser consultadas as matrizes de riscos transversais e especificos

no Anexo | — Matriz de Riscos de Corrupcgao.
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Anexo | - Matriz de Riscos de Corrupgéo
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MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Mecanismos de Controlo

Processo/ Unidade Orgénica . - 5 Probabilidade de Gravidade da . . Avaliagio doRisco | Tratamento do
g Atividades Identificag&o dos Fator de Risco ) . Anélise do Risco M _ N
Responsavel Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco
Sollcnagao indevida de vantagem para realizar/ ndo realizar 1 3 3 Moderado M.mgar ug
determinado ato Partilhar o risco
Ofertaindevida di t lizar/ na li . . .
ertaindevida de vantagem para realizar/ ndo realizar 1 2 2 Reduzido Acsitar o risco
determinado ato
Regeblmento ||.1deV|do de vantagem para realizar/ ndo 1 3 3 Moderado M.mgar og
realizar determinado ato Partilhar o risco
. . L . L N Mitigar ou
Todas Fatores de risco transversais a todas as atividades Auséncia de reporte de potenciais situagdes de corrupgéo 2 2 4 Moderado Partilhar o risco
Conflitos de interesses que com, t t enci Miti
ito q nprometam a transparéncia 2 2 4 Moderado ltigar ou
das atividades e/ou dos procedimentos Partilhar o risco
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco
Desvio ou apropriacdo de ofertas institucionais 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Acumulagéo de fungbes incompativeis com as exercidas na . . .
4 © P 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Domus Social

Subscricéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Denlincias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagado

Verificagdo daimplementacéo, adequacéo e eficécia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situacdes indesejaveis

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Codigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo

Sistema de Gestdo Anticorrupgéo

Subscrigdo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Denlincias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo

Sistema de Gestdo Anticorrupgéo

Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Canal de Denincias

Cadigo de Eticae de Conduta

Plano de Formagcéo e de Comunicagao

Sistema de Gestdo Anticorrupgao

Implementagé&o do Procedimento de Gestdo de Dentncias

Proibigdo da retaliagdo

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Den(incias

Codigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagao

Sistema de Gestdo Anticorrupgao

Implementac&o do Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses
Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Den(incias

Cadigo de Eticae de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagao

Sistema de Gestdo Anticorrupgao

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Den(incias

Cadigo de Eticae de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagao

Sistema de Gestdo Anticorrupgao

Norma de Controlo Interno

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dentincias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagao

Sistema de Gestéo Anticorrupgéo

Norma de Controlo Interno

Implementagé&o do Procedimento de Gestéo de Acumulacéo de Fungdes




Processo/ Unidade Orgénica

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco

Responsavel

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagio do Risco

AndlisedoRicy Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Todas Fatores de risco transversais a todas as atividades Utilizagdo do patriménio da Domus Social para beneficio

particular

Aquisicéo de bens e/ou servigos em violagao das regras de
contratagao publica

Processo/ Unidade Orgénica
Responsavel

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco

Reduzido

Reduzido

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da.
Consequéncia

Avaliacio do Risco

FLESEOREED Nivel do Risco

Aceitar 0 risco

Aceitar 0 risco

Tratamento do
Risco

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscricéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagao

Sistema de Gestéo Anticorrupgao

Sistema de registo e de inventério dos bens

Norma de Controlo Interno

Plano de Formagéo

Plano Anual da Contratagéo Publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscricéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Reviséo hierarquica

Segregacao de fungdes

Mecanismos de Controlo

Utilizagéo de informagéo privilegiada para beneficio préprio ou de
terceiro

Definigdo de objetivos estratégicos e orgamento facilitadores de
influéncias indutoras de vantagens indevidas ou trafico de
influéncias

Conselho de Administragéo Néo aplicavel
Obtencéo, através das funcdes que exerce de vantagens diretas

ou indiretas, pecuniarias ou outras, para si ou para terceiros

Falta de transparéncia na tomada de decisdo

1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar 0 risco

Aceitar o risco

Subscrigdo da declaracdo de conformidade com a Politica Anticorrupcao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicacéo

Reunides da Assembleia Geral

Prestacao de Contas anual a Assembleia Geral

Contratos Programa e Mandato

Segregacao de fungdes - Envolvimento de todas as liderangas na definicdo dos objetivos e
orgamento

Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Coédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicacéo

Manual do Gestor Piblico

Delegagéo de competéncias

Divulgacéo de informacdes sobre a gestéo da organizagéo

Canal de Dendncias

Validac&o pela Direcao Juridica das propostas submetidas a aprovagéo do Conselho de
Administracdo

Registo em ata das deliberacdes do CA
Publicacéo dos contratos 0s e resp
Pdblicos

no Portal dos Contratos




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

GESTAO DOMUS SOCIAL
PR.01.01

Gestéo SST e ambiente
PR20.09

Gestéo Responsabilidade Social
PR.20.10

Coordenagéo de Sustentabilidade e
Inovagéo

Definigéo Politica do Sistema de Gestéo

Contexto da organizacéo e partes interessadas
Gestdo da Comunicagao

Gestdo Contrato Programa/Contrato Manutengéo
Definicéo e Planificagéo Objetivos

Planeamento atividade

Acompanhamento / Monitorizagéo

Andlise da avaliacdo satisfagéo de clientes/ partes interessadas
Tratamento informagéo

Revisdo do Sistema

Melhoria Continua

Auséncia de reporte de situagdes de incumprimento dos
mecanismos de prevencéo da corrupgao (entraves a
transparéncia)

Reduzido

Aceitar o risco

Subscrigéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo

Realizagdo de auditorias no ambito do SGI

Coordenagéo de Gestio de Pessoas

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da.
Consequéncia

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

Tratamento do
Risco

Avaliacio do Risco
Nivel do Risco

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco Andlise do Risco Mecanismos de Controlo

Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo

Realizacao de auditorias no ambito do SGI

Registo informatico de perdidos e achados

Mitigar ou Partilhar

Gestéo e Registo de perdidos e achados
orisco

Apropriacdo indevida de perdidos e achados 2 2 4 Moderado

IT de Gestéo e Registo de perdidos e achados

Segregacao de fungdes - Andlise e decisao de todos os pedidos pelas respetivas areas
Reviséo dos pedidos de habitagao - Reviséo dos pedidos de habitagéo por outro elemento da
equipa

Manipulacao, ocultacao ou destruicao intencional de informagao

. A . Reduzid
recebida ou auséncia de registo do pedido eduzido

Aceitar o risco

GESTAO DE ATENDIMENTO

PR.10.01 Segregagéo de fungdes - Andlise e deciséo de todos os pedidos pelas respetivas areas

Reduzid . N .
eduzdo Reviséo dos pedidos de habitagao por outro elemento da equipa

Auséncia de imparcialidade na triagem das candidaturas 1 1 1 Aceitar o risco

Atendimento Presencial e Telefénico Recegao/ triagem da Solicitagao/ Pedido

PG 10.01.01 Segregacao de fungdes - Anélise e decisdo de todos os pedidos pelas respetivas areas

Acesso indevido a informagéo confidencial e quebra de sigilo 2 1 2 Revisto dos pedicos de habitagio por outro elemento da equipa

Reduzido Aceitar o risco

Pedidos de Habitagéo

PG 10.01.03
Monitorizagéo do Sistema de Gestédo da Qualidade, de acordo com a NP ISO 9001:2015 -

Avaliagédo da satisfacdo do cliente por consultor externo
Disponibilizagao no site da Domus Social da informacéo obrigatéria no &mbito da
Transparéncia Administrativa

Auséncia ou incorreta comunicacao ou prestacéo de informagdes

X Moderado
aos interessados

Aceitar o risco
Diregéo Geral de Atendimento

Coordenag#o de Gest#o de Atendimento

Controlo dos valores cobrados/ registados pelo responséavel de servigo, existindo registo
desse controlo e emissdo de documento

Segregacéao de fungdes -Verificagéo dos valores cobrados/ registados pela Diregéo
Financeira

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VIl - Disponibilidades e fundos de maneio

Mitigar ou Partilhar
orisco

Apropriagdo ou desvio de valores recebidos 1 3 3 Moderado

Tratamento de Recebimentos de tesouraria Aquisicdo de méaquinas de troco automético para o GIM

Controlo dos valores cobrados/ registados pelo responséavel de servigo, existindo registo
desse controlo e emissdo de documento

Segregacao de fungdes -Verificagéo dos valores cobrados/ registados pela Diregéo
Financeira

Norma de Controlo Interno - CAPITULO IV - Rendimentos

Cobranga de valores sem emissdo e entrega de fatura/recibo ou

R Reduzido
documento equivalente

Aceitar o risco




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Responsavel Mecanismos de Controlo

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco CEeEh Corseatencn Anélise do Risco Nivel do Risco Risco

Manipulac&o, ocultacdo ou destruicao intencional de informagao Gestéo informatica do processo, com registo de todos os documentos na aplicagéo de

. N 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco N

recebida ou auséncia de registo do pedido gestdo documental

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos processos pelos . " _ e L .

técnicos P S P! P 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Distribuigéo dos processos de acordo com critério objetivo: n.© de processos por técnico
Segregacéao de Funcdes - Pedido é analisado e avaliado preliminarmente pela Gestéo de
Atendimento e é novamente alvo de anélise e avaliagdo por um técnico da Gestéo de
Ocupacdes
Gestéo informatica, transparente, través de workflow proprio, com registos em sistema e

. . auditavel do processo
GESTAO DE OCUPACOES Insuficiente fundamentagao ou niveis de discricionariedade . . . .p . " s P
PR.11.01 i 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Andlise técnica é sempre submetida a validag&o do superior hierarquico
-LL pouco adequados na andlise do processo

Promogéo da transparéncia administrativa, através da possibilidade de atendimento
presencial, com prestagéo de informagéo completa e detalhada sobre o pedido que o

PEDIDO DE HABITAGAO candidato/inquilino quer entregar e
Disponibilizagao no site da Domus Social da matriz de classificacdo dos pedidos de habitagéo

PG 11.01.05 ! 5 5 ’
e dasinstrugdes de interpretacdo do Regulamento do Parque Habitacional
PEDIDO TRANSFERENCIA Gestéo informética, transparente, través de workflow préprio, com registos em sistema e
PG11.01.06 auditavel do processo
Andlise e decisdo Promogéo da transparéncia istrativa, através da possibi de consulta da LAF no
MUDANGA DE TITULARIDADE Proposta de atribuicéo nao consistente com a ordem na Lista de . site da Domus Social
L s 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco N T, :
PG 11.01.04 Atribuicéo de Fogos (LAF) A ordem de chamada e de atribuigdo de habitagdes € devidamente registada em sistema,
mantendo o histérico de todo o processo
INTEGRAGAO OU REINSCRIGAO DE Esta ordem nominativa é acompanhada por cada interessado através da area reservada, no
ELEMENTO NO AGREGADO FAMILIAR site da Domus Social
PG 11.01.07

Gestdo informatica, transparente, través de workflow préprio, com registos em sistema e
auditavel do processo

Registo dos pedidos de transferéncia no documento de gestdao

Conservagdo dos dados relativos as habitagdes disponiveis no parque habitacional a data da

Diregfio Geral do Parque Habitacional
Coordenagéo de Gestéo de Ocupagdes

Proposta de atribuicdo n&o consistente com o documento de Mitigar ou Partilhar

controlo dos pedidos de transferéncias 2 2 4 Moderado orisco transferépcwa do agr?gado familiar pelo periodo de Znanos‘ permitindo a possibilidade de
verificagdo da posicéo nalista de pedidos de transferéncia
Automatizagao informéatica da ordenac&o dos pedidos de transferéncia (a semelhanga da LAF)
- : M . Registo de todos as notificagdes na aplicagéo de gestédo documentalRegisto de todos as
Auséncia ou incorreta notificagao da decisdo 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco 9 N N plicag 9 9
r

na &0 de gestao ¢

Processo/ Unidade Organica Probabilidade de Gravidade da Avaliagiio doRisco | Tratamento do

Atividades Identificagéo dos Fator de Risco Andlise do Risco Mecanismos de Controlo

Responsavel Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Equipas compostas por dois fiscais
1 2 2 Reduzido Aceitarorisco  Segregagéo de funcdes - Técnicos que realizam averiguiaces sao diferentes dos que
elaboram proposta de decisdo

Manipulacao, ocultacdo ou destruicao intencional de meio de
prova obtido

GESTAO PROCESSUAL E Averiguacdo Local
FISCALIZAGAO Equipas compostas por dois fiscais
PR.11.05 Imparcialidade das conclusdes do relatério de averiguagéo 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco  Segregacdo de funcdes - Técnicos que realizam averiguiagdes séo diferentes dos que

elaboram proposta de decisao
Gest#io de averiguagBes do uso e fruigdo
do patriménio municipal Falta de imparcialidade na distribuigao dos processos pelos

PG.05.08 técnicos 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco  Distribuicéo dos processos de acordo com critério objetivo: n.© de processos por técnico
Cessag#o de utilizag&o de fogo Manipulagéo, ocultagdo ou destruicao intencional das . . Processo que corre em sistema com um worflow préprio
= L : 5 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco Al A & N s : P
PG.05.04 constatacoes do relatério de averiguagio Andlise técnica é sempre submetida a validagéo do superior hierarquico
Tomada de posse administrativa por ) o . -,
caducidade do arrendamento apoiado Anise e decisi N ) o o ) o Prpcss:so .s lrz{nsparente com uvm workﬂow E)ropno, ccm reglsl'us e.m sistema e auditavel
PG.05.06 nalise e decisao Insuficiente fundamentag&o ou niveis de discricionariedade 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco Anélise técnica é sempre submetida a validagéo do superior hierérquico
pouco adequados na andlise do processo Segregagéo de fungdes na avaliagéo técnica juridico-legal dos processos, passando por vérias
Diregaio Geral do Parque Habitacional areas
C de Gestéo e
Fiscalizag8o
. . . . . Regi: ificacd licagas a |
Auséncia ou incorreta notificacdo dos interessados 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco egisto de todos as noltificagdes na aplicagao de gestao documenta

O processo s6 prossegue com a notificagéo dos interessados




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

GESTAO PROCESSUAL E
FISCALIZAGAO
PR.11.05

Gest#o de averiguagbes do uso e fruigio
do patriménio municipal
PG.05.08

Cessagao de utilizagio de fogo
PG.05.04 Tomada de posse administrativa
Tomada de posse administrativa por
caducidade do arrendamento apoiado
PG.05.06

Direg&o Geral do Parque Habitacional
C de Gestdo e

Fiscalizagéo

Processo/ Unidade Orgénica
Responsavel

Atividades

Auséncia ou deficiente reporte sobre os bens armazenados

Apropriacéo indevida de bens armazenados

Falha de liquidag&o ou cobranca indevida de taxa de
armazenamento

Identificag&o dos Fator de Risco

2 2 4
2 2 4
1 2 2

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da.

: Anélise do Risco
Consequéncia

Moderado

Moderado

Reduzido

Avaliacio do Risco
Nivel do Risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Formacéo e sensibilizacéo dos trabalhadores para o Regulamento Municipal de perda,
aquisi¢ao por ocupagao de coisas moveis

Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento Municipal de perda, aquisi¢céo por
ocupagdo de coisas moveis

Arrolamento dos bens depositados no local em auto de arrolamento dos bens assinado por
dois técnicos

Registo fotografico do depdsito no armazém

Inventario dos bens recolhidos em cada acéo realizada

Entrega do bem ao proprietario

Formacéo e sensibilizacéo dos trabalhadores para o Regulamento Municipal de perda,
aquisi¢ao por ocupagao de coisas moveis

Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento Municipal de perda, aquisi¢céo por
ocupagdo de coisas moveisAutos de arrolamento dos bens depositados no local e assinados
por dois técnicos

Registo fotogréfico do depdsito no armazém

Inventario dos bens recolhidos em cada agéo realizada

Entrega do bem ao proprietario

Local de armazenamento equipado com sistema de detagéo de intruséo

Formacéo e sensibilizacdo dos trabalhadores Regulamento Municipal de perda, aquisiéo por
ocupagdo de coisas méveis e da Norma de Controlo Interno

Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento Municipal de perda, aquisi¢do por
ocupagdo de coisas méveis e daNorma de Controlo Interno

Divulgacéo do valor da taxa de armazenamento

Mecanismos de Controlo

GESTAO DE RENDAS
PR.13.02

Gestéo de Emisséo de Receita e Controlo
de Cobranga

PG.13.02.01 Identificagéo dos arrendatérios devedores e andlise e tratamento da

il informagé
Incumprimento no Pagamento de Rendas informacao

PG.13.02.02

Diregéio Geral do Parque Habitacional
C de GestéoF e
Fiscalizagdo

Manipulagéo da lista de arrendatarios devedores

Reduzido

Aceitar o risco

Controlo mensal de valores por cobrar

Extragéo da lista automatica do Esigha

Segregacao de fungdes

Norma de Controlo Interno CAPITULO IV - Rendimentos




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

GESTAO DE CONDOMINIOS
PR.11.06

Direcéo Geral do Parque Habitacional
Coordenagao de Gestao de Condominios

PROJECTO CONDOMUS
PG.11.06.01

PARTICIPAGAO REUNIOES
CONDOMINIO
PG.11.06.09

PROCEDIMENTO DE DENUNCIAS
ZONAS COMUNS
PG.11.06.10

PROCEDIMENTO DE CEDENCIA DE
ESPAGOS COM FIM NAO
HABITACIONAL
PG.11.06.03

PROCEDIMENTO DE ARRENDAMENTO
ESPAGOS NAO HABITACIONAIS -
HASTA PUBLICA
PG.11.06.04

Participacdo nas reunides do projeto ConDomus

Rececdo das convocatérias

Participagdo na assembleia de condominio

Recegdo do Pedido

Andlise e decisdo

Recegdo do pedido

Andlise e decisdo

Elaboracéo de proposta de hasta ptblica e gestdo do concurso

Registo dos contratos e emissdo da renda

Auséncia de integridade e imparcialidade na andlise dos factos
transmitidos na reunido

Falha narececéo e registo das convocatdrias em SGP e
encaminhamento para a coordenagéo

Participagéo na reunido de técnico sem poderes de representacao
da Domus Social

Voto parcial/ contrario aos interesses da Domus Social

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagao
recebida ou auséncia de registo da solicitacdo

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos processos pelos
técnicos

Insuficiente fundamentacao ou niveis de discricionariedade
pouco adequados na andlise do processo

Auséncia ou incorreta notificacdo dos interessados

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagao
recebida ou auséncia de registo da solicitagao

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos processos pelos
técnicos

Insuficiente fundamentac&o ou niveis de discricionariedade
pouco adequados na andlise do processo

Auséncia ou incorreta notificagéo dos interessados
A execucéo da deciséo depende da notificagao dos interessados

Favorecimento de proposta em violagao da legislagéo e

tares apl

Insuficiente fundamentagéo ou niveis de discricionariedade
pouco adequados na anélise do processo

Auséncia ou incorreta emissdo de taxa e registo informatico do
equipamento e da cedéncia

Falta de clareza ou manipulago das clausulas contratuais

Reduzido

Reduzido

Moderado

Moderado

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Moderado

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco
Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Aceitar o risco

Registo de todas as reunides em ata

Disponibilizagdo da ata aos interessados:

- Elaboragdo de ata, lida a todos os participantes na reunido e assinada pelo técnico Domus
Social

- Partilha da ata com o Gestor de Entrada

Registo de todos os documentos na aplicagao de gestdo documental

Preparacao das reunides de condominio:

- Elaboragéo da proposta de acordo com a convocatéria para a reunido de condominio da
qual resulta a orientacao de voto da Administragéo

- Registo de todas as atas no processo SGP

Preparacao das reunides de condominio:

- Elaboragéo da proposta de acordo com a convocatéria para a reunido de condominio da
qual resulta a orientacao de voto da Administragéo

- Registo de todas as atas no processo SGP

Registo de todos os documentos na aplicagao de gestdo documental

Distribuicao dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de processos por técnico

Gestéo informatica, transparente, través de workflow préprio, com registos em sistema e
auditavel do processo
Andlise técnica € sempre submetida a validagéo do superior hierarquico

Registo de todos as notificagdes na aplicagéo de gestao documental
A execucéo da deciséo depende da notificagéo dos interessados

Gestéo informatica, transparente, través de workflow préprio, com registos em sistema e
auditavel do processo
Andlise técnica é sempre submetida a validag&o do superior hierarquico

Distribuig&o dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de processos por técnico

Gestéo informatica, transparente, través de workflow préprio, com registos em sistema e
auditavel do processo
Andlise técnica é sempre submetida a validagao do superior hierarquico

Registo de todos as notificagdes na aplicacdo de gestao documental

Segregacao de fungdes - Inclusdo de elemento da Diregéo Juridica no jari
Validagéo dos documentos da hasta ptiblica pela Direcdo Juridica

Segregacao de fungdes : Inclusdo de elemento da Diregéo Juridica no jari

Validago dos documentos da hasta publica pela Direcdo Juridica

Segregagao de fungdes :

- Registo realizado pela Coordenacéo de Gestao Administrativa

- Gestdo das Rendas é responsabilidade das Coordenagdes de Gestdo Administrativa e de
Gestdo Processual e Fiscalizagao

Segregacao de fungdes : Contratos elaborados pela Diregéo Juridica




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Probabilidade de

Identificagdo dos Fator de Risco Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Rececédo do Pedido

ARRENDAMENTO/ CANCELAMENTO Andlise e decisdo

LUGARES DE GARAGEM/ARRUMOS
PG.11.06.08

Registo dos contratos e emissdo da renda

ENTREGA LAMPADAS AOS GESTORES
PG 11.06. 06

Andlise e execugéo da deciséo sobre o pedido/ Tratamento do
pedido/ Deciséo sobre o pedido

Processo/ Unidade Orgénica
Responsével

Atividades

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagao

. N s 1
recebida ou auséncia de registo da solicitacdo
Falta de imparcialidade na distribuicdo dos processos pelos 1
técnicos
Insuficiente fundamentac&o ou niveis de discricionariedade 1
pouco adequados na andlise do processo
Auséncia ou incorreta notificagdo dos interessados 1
Auséncia ou incorreta emissdo de taxa e registo informatico do 1
equipamento e da cedéncia
Falta de clareza ou manipulagdo das clausulas contratuais 1
Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagao 1
recebida ou auséncia de registo da solicitagdo
Auséncia ou deficiente reporte sobre a aplicagédo dos materiais 1
Apropriacdo indevida de bens da Domus Social 1

Probabilidade de

Identificagéo dos Fator de Risco )
= Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Avaliagéio do Risco
Nivel do Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Registo de todos os documentos na aplicagao de gestdo documental

Distribuicao dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de processos por técnico

Gestéo informatica, transparente, través de workflow proprio, com registos em sistema e
auditavel do processo
Andlise técnica & sempre submetida a validagéo do superior hierarquico

Registo de todos as notificagdes na aplicacéo de gestao documental

Segregacéo de fungdes :

- Registo realizado pela Coordenacéo de Gestdo Administrativa

- Gestdo das Rendas é responsabilidade das Coordenagdes de Gestdo Administrativa e de
Gestao Processual e Fiscalizacdo

Segregagao de funcdes: Contratos elaborados pela Dire¢ao Juridica

Registo de todos os pedidos na aplicagao de gestdo documental

Bloqueio automatico no eSigma de pedidos dentro do periodo de caréncia (2 anos)Validagao
hierarquica

Segregacao de fungdes: Desbloqueio depende da aprovagéo da Coordenadora da Gestao
de Condominios e da Coordenadora da Gestdo de Pds-construgdo e Cadastro

Validac&o de necessidades dentro do periodo de caréncia através da consulta dos pedidos
de manutencgéo daquela entrada

Registo de todos os pedidos na aplicacao de gestdo documental

Blogueio automatico no eSigma de pedidos dentro do periodo de caréncia (2 anos)Validagdo
hierarquica

Segregacao de fungdes: Desbloqueio depende da aprovagéo da Coordenadora da Gestao
de Condominios e da Coordenadora da Gestao de Pds-construgéo e Cadastro

Validacéo de necessidades dentro do periodo de caréncia através da consulta dos pedidos
de manutengéo daquela entrada

Registo de todos os pedidos na aplicacao de gestdo documental

Bloqueio automatico no eSigma de pedidos dentro do periodo de caréncia (2 anos)Validagao
hierarquica

Segregacao de fungdes: Desbloqueio depende da aprovacéo da Coordenadora da Gestao
de Condominios e da Coordenadora da Gestao de Pés-construgéo e Cadastro

Validagéo de necessidades dentro do periodo de caréncia através da consulta dos pedidos
de manutengéo daquela entrada

Mecanismos de Controlo

Rececdo/triagem de candidaturas

Gestéo Administrativa
PR11.07

PROJETO PORTO SOLIDARIO - FUNDO
MUNICIPAL DE EMERGENCIA SOCIAL
PG 11.07.04

Direg#o Geral do Parque Habitacional Andlise e decisao
C daGestio A i

Auséncia de imparcialidade na triagem das candidaturas 1
Auséncia ou incorreta notificacdo dos interessados 1
Manipulagao, ocultagao ou destruig&o intencional de informagao 1
recebida

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos processos pelos 1
técnicos

Insuficiente fundamentac&o ou niveis de discricionariedade 1

pouco adequados na andlise do processo

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar 0 risco

Divulgacéo e esclarecimento do Regulamento do Porto Solidario
Gestdo informatica e transparente do processo, tramitado na plataforma Esihga, com registo
das intervengdes e respetivos autores em sistema

Registo de todos as notificages na aplicacdo de gestao documental

Registo de todos os documentos na aplicagéo de gestdo documental

Os técnicos afetam-se como “gestores do processo” por ordem de entrada das candidaturas,
néo sendo possivel contornar a ordem pela qual as candidaturas entram no sistema

Disponibilizagao do Regulamento do Porto Solidério no site da Domus Social

Possibilidade de esclarecimento de dtvidas aos candidatos/beneficiarios, através dos canais
habituais, por técnicos da Domus Social

Gestdo informatica e transparente do processo, tramitado na plataforma Esihga, com registo
das intervengdes e respetivos autores em sistema

Andlise técnica € sempre submetida a validacéo do superior hierarquico




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Atividades Identificagéo dos Fator de Risco - . Andlise do Risco - - Mecanismos de Controlo
Responsavel = Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco
Disponibilizagdo do Regulamento do Porto Solidério no site da Domus Social
Gestio Administrativa Possibilidade d? esclarecimento de dvidas aos candidatos/beneficiarios, através dos canais
. - 5 . . habituais, por técnicos da Domus Social
PR11.07 Erro na anélise e validagéo, mensal dos documentos de quitagdo Mitigar ou Partilhar N .
e 2 2 4 Moderado Gestao informética e transparente do processo, tramitado na plataforma Esihga, com registo
entregues pelos beneficiarios orisco das intervengdes e respetivos autores em sistema
PROJETO PORTO SOLIDARIO - FUNDO Auditorias Infemas ¥
MUNICIPAL DE EMERGENCIA SOCIAL Anélise e decisédo "
Norma de Controlo Interno - CAPITULO V - Despesa e
PG11.07.04 o ontreloter ©
Direcéio Geral do Parque Habitacional
C Administrati
daGestio Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco  Registo de todos as notificagdes na aplicacéo de gestéo documental
ATUALIZAGAO BASE DE DADOS
PG11.07.03 Registo de todos as notificagdes na aplicagéo de gestdo documental
Atualizacdo da base de dados esigha Auséncia ou incorreta notificagéo dos interessados 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco Progcesso 6 termina com a r?unflca 5‘; “ 9
ATUALIZAGAO DO AGREGADO ¢
PG 11.07.02
Rececéo do Pedido Mamp»u\a(;ao‘ oc»u\lagao ou destruicio m.lenfwonal de informagao 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco  Registo de todos os documentos na aplicagéo de gestdo documental
recebida ou auséncia de registo da solicitagao
Falta de imparcialidade na distribuigdo dos processos pelos . . " . s . P
técmcusl parciali Ietribulg: p p 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco  Distribuigéo dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de processos por técnico
REAVALIAGAO DE RENDA Subscr?géo da declaraqéo de confor[nidgde com aPo\itica Anticorrupgéo
PG 11.07.01 Atualizagio do processo o ) . ) ) ! ! Subscrigéo da}de;laragao de inexisténcia de conflito de interesses
Atribuicéo de beneficio indevido resultante da introdugéo de Mitigar ou Partilhar Canal de Dentincias
" : " 1 3 3 Moderado . o . e
dados manipulados no sistema informatico orisco Cadigo de Etica e de Conduta - Compromisso com os Inquilinos
Plano de Formagéo e de Comunicagéo
Norma de Controlo Interno -CAPITULO IV - Rendimentos

Processo/ Unidade Organica Probabilidade de Gravidade da. Avaliagiio doRisco | Tratamento do

Atividades Identificacéo dos Fator de Risco Anélise do Risco Mecanismos de Controlo

Responsavel Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Plano de Formag&o - Formagao continua dos colaboradores no ambito da Contratagéo Publical
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Pablica e Aprovisionamento

disponivel no SGQ

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacao de fungdes - Reviséo pela Diregdo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Plblica e Aprovisionamento

Invocagao indevida do regime da contratagao excluida ou de 2 2 4 s Mitigar ou Partilhar
critérios materiais para celebragao de contratos por ajuste direto 0 risco

Plano de Formagéo - Formagéao continua dos colaboradores no &mbito da Contratagéo Publica
Modelos di izados no Processo de Cc 40 Publica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

1 1 1 Reduzido Aceitarorisco  Subscricdo da ao de inexisténcia de conflito de it (ccp)
Validac&o das propostas pelo Coordenador/Diretor
Segregacao de fungdes - Revisdo pela Direcéo Juridica e pela Coordenacdo de Contratagdo
Publica e Aprovisionamento

Gestéio de Projeto " .
PR.12.01 Contratagao do Projeto Definigéo incorreta do prego base face ao valor praticado no

mercado

Plano de Formagéo - Formagéo continua dos colaboradores no ambito da Contratagéo Publical
Modeslos disponibilizados no Processo de Contratagéo Pablica e Aprovisionamento

Favorecimento na escolha do operador econémico: manipulagdo disponivel no SGQ

dos requisitos de habilitagdo no Convite ou especificagdes . . Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

A A s 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco o y

técnicas do Caderno de Encargos ou critério de adjudicagéo Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor

pouco objetivo Segregagao de fungdes - Revisdo pela Diregéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
PUblica e Aprovisionamento
Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Gestio de Projeto
PR.12.01

Falta de fundamentacao/abuso da discricionariedade decisédo de
contratar

Participagéo néo transparente de consultor/operador econémico

Contratagéo do Projeto na elaboragéo das pegas do procedimento

Fracionamento da despesa desvirtuando o enquadramento do
procedimento adequado, nos termos do CCP

Divulgagéo de informagéo privilegiada sobre o procedimento a
langar em beneficio de um potencial concorrente

Auséncia ou deficiente reporte de execugdo

Acompanhamento da execucao do contrato de projeto

Auséncia de intencao de aplicagao de sangdes contratuais/
excesso de discricionariedade na andlise da prondincia a intecdo

Excesso de discricionariedade na andlise e aprovacéo de
modificagdes ao contrato

2 1 2
1 2 2
1 2 2
1 2 2
1 1 1
1 2 2
1 2 2

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da Contratagéo Publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Piblica e Aprovisionamento

disponivel no SGQ

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacao de fungdes - Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
PUblica e Aprovisionamento

Subscrigdo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagao e de Comunicacéo

Subscri¢do da ao de inexisténcia de conflito de (ccp)
Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Plano de Formagéo - Formagéao continua dos colaboradores no &mbito da Contratagéo Publica
Plano Anual da Contratagéo Publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Plblica e Aprovisionamento

disponivel no SGQ

Plano Anual de Contratacéo Publica

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscrigdo da declaracdo de conformidade com a Politica Anticorrupcao

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicacéo

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Segregacao de Fungdes - Gestor do procedimento é técnico diferente do gestor do
contrato, ou seja, o técnico que acompanha a fase de formacao do contrato e avalia as
propostas é diferente do que vai acompanhar a fase de execugéo

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses do gestor do contrato
(CcpP)
Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no @mbito da contratagéo publica

Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses do gestor do contrato
(ccp)

Plano de Formag&o - Formagao continua dos trabalhadores no ambito da contratagéo pablica
Segregacao de fungdes - Reviséo pela Diregdo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Plblica e Aprovisionamento

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos trabalhadores no ambito da contratagéo publica
Utilizag&o dos modelos disponibilizados no Processo de Gestdo de Empreitadas de Obras
Publicas PR.12.02

Segregagao de fungdes - Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenagéo de Contratagédo
PUblica e Aprovisionamento

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco Anélise do Risco Mecanismos de Controlo

Responsavel Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Piblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Subscricdo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor
Segregacao de fungdes - Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
PUblica e Aprovisionamento

Invocagao indevida de critérios materiais para celebragao de
contratos por ajuste direto

Plano de Formag&o - Formagao continua dos colaboradores no &mbito da contratagdo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Piblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Definigo incorreta do preco base face ao valor praticado no . . Subscrigdo da &o de inexisténcia de conflito de (ccp)
1 1 1 Reduzido Aceitar o risco -
mercado Validacéo das propostas pelo Coordenador/Diretor
Segregacao de fungdes- Reviséo pela Diregéo Juridica e pela Coordenagéo de Contratagdo
Pdblica e Aprovisionamento e Servicos de elaboragao/revisdo de projeto prestados por
técnicos diferentes ou por prestadores de servigos
Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Plblica e Aprovisionamento
Favorecimento na escolha do operador econémico: manipulagéo disponivel no SGQ
dos requisitos de habilitagédo no Convite ou ificagoe: 1 2 2 Rl Aceitar o isco Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
técnicas do Caderno de Encargos ou critério de adjudicagéo Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor
pouco objetivo Segregacao de funcdes- Revisao pela Dire¢éo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Publica e Aprovisionamento e Servigos de elaboragao/revisdo de projeto prestados por
técnicos diferentes ou por prestadores de servigos
Gestéo de Empreitadas de Obras
Pablicas
PR12.02 Contratagdo da Empreitada Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no @mbito da contratagéo publica
Gestiio de Empreendimentos Modelos di izados no Processo de Cc 40 Publica e Aprovisionamento
i Falta de fundamentacao/abuso da discricionariedade deciséo de . . dlspon\\!el nosGQ "
contratar 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Validagéo das propostas pelg Coorden.?\dor/Dlretor.
Segregacao de fungdes Revisdo pela Direcéo Juridica e pela Coordenacao de Contratagédo
Publica e Aprovisionamento e Servigos de elaboragao/revisdo de projeto prestados por
técnicos diferentes ou por prestadores de servigos
Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Canal de Dendncias
Pa\mclpa(;ao~ ndo transparente de consultor/operador econémico 1 2 2 R Aceitar o risco Cadigo de Etica ? de Conduta o
na elaboracdo das pecas do procedimento Plano de Formagéo e de Comunicacéo
Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Reporte e tratamento das situages indesejaveis
Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Plano Anual da Contratagéo Publica
Fracionamento da despesa desvirtuando o enquadramento do . . Modelos disponibilizados no Processo de Contratacao Publica e Aprovisionamento
. 1 2 2 Reduzido Aceitar o0 risco : .
procedimento adequado, nos termos do CCP disponivel no SGQ

Subscrigdo da ao de inexisténcia de conflito de it (ccp)
Validacao das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Utilizag&o dos modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Piblica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor
Segregacao de fungdes - Contratagéo de servigos de projeto a entidade externa, cujo
contrato inclui a anélise de erros e omissdes das pegas do procedimento
Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Andlise deficiente de pedidos de Esclarecimentos e Listas de
Erros e Omissdes




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Contratacdo da Empreitada

Fiscalizagao/
monitorizacao da execucao da obra

Gest#o de Empreitadas de Obras
Plblicas
PR.12.02

Gestéo de Empreendimentos

Fiscalizacao/
monitorizag&o da execugéo da obra

Rececdo Provisoria

Divulgacéo de informagéo privilegiada sobre o procedimento a
lancar em beneficio de um potencial concorrente

Auséncia ou deficiente reporte de execucdo

Auséncia de intencao de aplicagao de sangdes contratuais/
excesso de discricionariedade na analise da prontincia a intecao

Excesso de discricionariedade na andlise e aprovacéo de
modificagdes ao contrato/trabalhos complementares/reposicao
do equilibrio financeiro

Auséncia de reporte de vicios da empreitada

Validacdo da conta final que contem espécies de trabalhos ndo
executados

1 2 2
1 1 1
1 2 2
1 2 2
1 2 2
1 3 3

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Moderado

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Subscrigéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de Fungdes - Gestor do procedimento é técnico diferente do gestor do
contrato, ou seja, o técnico que acompanha a fase de formacao do contrato e avalia as
propostas é diferente do que vai acompanhar a fase de execugéo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses do gestor do contrato
(ccp)

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratacéo publica
Segregacao de fungdes - Servicos de fiscalizagédo em obra contratados a entidade externa,
responsavel pela elaboracao das atas das reunides semanais em obra e relatorios mensais de
execucéo

Reporte mensal 8 Administragéo do ponto de situagéo das grandes obras

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses do gestor do contrato
(ccp)

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Segregacéo de fungdes:

- Servicos de fiscalizagdo em obra contratados a entidade externa, responséavel pela
elaboragdo das atas das reunides semanais em obra e relatérios mensais de execugéo

- Servicos de fiscalizagdo em obra contratados a entidade externa,responsaveis pela
elaboragéo de parecer anexado & proposta de deciséo

- Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenagéo de Contratacao Puiblica e
Aprovisionamento

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no @mbito da contratagéo publica
Utilizagéo dos modelos disponibilizados no Processo de Gestao de Empreitadas de Obras
Publicas PR.12.02, entre os quais checklist de verificacdo dos trabalhos devolutas
Segregacao de fungdes:

- Servicos de fiscalizagdo em obra e de projeto contratados a entidade externa,responsaveis
pela elaboragao de parecer anexado a proposta de decisao

- Revisao pela Diregéo Juridica

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Utilizag&o dos modelos disponibilizados no Processo de Gestdo de Empreitadas de Obras
Publicas PR.12.02, entre os quais checklist de verificagdo dos trabalhos devolutas
Segregacao de fungdes - Servicos de fiscalizagéo em obra e contratados a entidade externa
Realizag&o de auditorias as empreitadas HD's realizadas por fiscal da Direcéo de Projetos e
Obras

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Servigos de fiscalizagdo em obra contratados a entidade externa, responsavel pela
elaboragéo das atas das reunides semanais em obra e relatérios mensais de execugéo
Servigos de fiscalizagdo em obra contratados a entidade externa,responsaveis pela
elaboragéo de parecer anexado & proposta de deciséo




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Probabilidade de

Atividades Ocorréncia

Identificag&o dos Fator de Risco

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagio do Risco

AndlisedoRicy Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

PR 12 05 GestZio de P6s-Construcdo e
Cadastro

Coordenagéo de Gestéo de Pés-
Construgio e Cadastro

Processo/ Unidade Orgénica
Responsével

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagao

. N 1
" 5 recebida ou auséncia de registo do pedido
Rececéo dareclamagéo
Andlise de contrato
Planeamento e distribuicéo
Vistoria / verificagéo no local
Nao identificar/ reportar defeitos 1
Resolugao de anomalias ao abrigo da garantia Deficiente controlo da correcéo de anomalias 1
Falha na execucéo da caugéo 1
Libertagdo/acionamento de caucéo
Nao imputag&o de custos ao empreiteiro 2
Libertacdo de uma percentagem superior a prevista / legal 1
Rececéo Definitiva Rececéo definitiva com defeitos previamente constadadas 1

Probabilidade de

Atividad )
vidades Ocorréncia

Identificagéo dos Fator de Risco

1 1 Reduzido
1 1 Reduzido
1 1 Reduzido
1 1 Reduzido
2 4 Moderado
2 2 Reduzido
2 2 Reduzido

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagéio do Risco

FOHEAEOREED Nivel do Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar

orisco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Manual de Boas Préticas da Pos-Construgao
Segregagao de Funcdes - Técnico que acompanha a fase de pés-construgado/garantia da obra
é diferente do que acompanhou a execucao da empreitada

Formagéo e sensibilizacdo dos trabalhadores para 0 Manual de Boas Praticas da P6s-
Construgéo

Monitorizagdo do cumprimento do Manual de Boas Praticas da Pés-Construcdo
Técnico que acompanha a fase de pés-construgéo/garantia da obra é diferente do que
acompanhou a execugéo da empreitada

Monitorizacdo das corregdes de vicios efetuada a partir de documentos partilhados com a
equipada GPCC

Registo das comunicaces no respetivo Processo SGP da empreitada, na pasta
"POS_CONS".Revisdo pelo Diretor de Projetos e Obras

Segregacao de Fungdes - Acompanhamento/ reviso da resolugéo da anomalia realizado
pelo Gestor de Pés-Construgao, responsavel pelo contrato e pela fiscalizagéo da obra

Manual de Boas Préticas da P6s-Construgao
Segregagao de Fungdes Execugao da caugdo é responsabilidade da Diregéo Financeira
PG 120502 - Liberagdo de Caugdo

Formacéo e sensibilizacéo dos trabalhadores paraa Norma de Controlo Interno
Monitorizagdo do cumprimento da Norma de Controlo Interno
Imputacao de custos é responsabilidade da Direcao Financeira

Dupla Verificagdo da Técnica de Gestéo de P6s-Construcao e Cadastro

Manual de Boas Praticas da Pés-Construcao

Registo das evidéncias de resolucdo das anomalias encontram-se no Processo SGP da
empreitada, na pasta "POS_CONS"

Segregacao de Funcdes - Vistoria realizada por representate da Domus Social e Fiscalizagdo

Mecanismos de Controlo

PR.12.03
GESTAO DA MANUTENGAO - PEDIDOS
DE INTERVENGAO

PG 12.03.01
IntervengBes das Brigadas

Diregéio de Manuteng&io

Coordenagdes de
Gest#o de Manutengao de Edificios do
Parque Habitacional

Gest#io de Manuteng8o de Edificios
icipais e cdes d Gdo
Civil

Gest#io de Manutengéo de Edificios de
Educagéo e Salde

Recegéo do pedido de intervencéo e distribuicdo da Ordem de
Trabalho (OT)

Manipulacao, ocultacao ou destruicao intencional do pedido de
intervencao

Solicitagéo intencional de mais material do que o efetivamente

Pedido de Material L 5
necessério para a resolugéo da OT

Reduzido

Reduzido

Aceitar 0 risco

Aceitar o risco

Gestao informatica do processo, transparente e com um workflow préprio, com registos em
sistema e auditavel

Obrigatoriedade de fundamentacao caso a Ordem de Trabalho (OT) seja rejeitada
Monitorizagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a NP ISO 9001:2015 -
Avaliagéo da satisfacdo do cliente por consultor externo

Comunicacao da rejeicao do pedido ao interlocutor

Possibilidade de reclamagéo

Revisdo hierarquica de pedidos que foram rejeitados e foram novamente abertos

Pedido de material elaborado de acordo com a descrigéo do pedido de intervencéo (PI)
Validagéo, pelo Encarregado, dos pedidos de material

Sensibilizagéo do Encarregado para aimportancia do reporte ao coordenador de situagdes
anémalas nos pedidos de material




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Responsével ALdaUES LCRHIICC o UoS RS RiSED Ocorréncia Consequéncia AlisapoRisco Nivel do Risco Risco [ FEITRAR T Gl STl

Registo informatico em tempo real e no local da intervencéo das horas de trabalho das

Deficiente controlo do cumprimento dos prazos de execucao da " brigadas
2 1 2 Reduzido Aceitar o risco N A
oT Verificagéo dos registos das horas de trabalho sempre que necesssario
Fiscalizag&o por parte do encarregado responséavel
Realizagdo daintervecao Inventariagéo de bens armazenados de acordo com a Norma de Controlo Interno

Registo nas Ots dos materiais que sobraram da intervengéo
Mitigar ou Partilhar 9 a N

Desvios de materiais n&o utilizados na intervengao 2 3 6 Moderado orisco Devolugéo de materiais ndo aplicados na intervengao ao armazém
Registo nominal das ferramentas afetas a cada trabalhador
Realizacao de auditorias
PR.12.03 Flscahz.agéo por parte do encarregadg responsavel que valida QTS antes do encerramento
GESTAO DA MANUTENGAO - PEDIDOS Execugéo de trabalhos néo previstos/desnecessarios & resolugao Mitigar ou Partilhar Subscrigio da}de;laragao de conformidade com a Politica Anticorrupgao
2 2 4 Moderado Canal de Dendncias
DEINTERVENGAO daOT orisco !
Cadigo de Etica e de Conduta
PG 12.03.01 Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis
Intervengdes das Brigadas
Diregéo de Manuteng&o Segregacao de fungdes - Validacao das pecas do procedimento pela Direcéo Juridica e pela
Invocagéo indevida de critérios materiais para celebracéo de Coordenagéo de Contratagao Pblica e Aprovisionamento
Coordenagdes de o Contratacao da Empreitada para intervencéo da protecao civil contra‘ﬁ)s or aiuste direto P < 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Plano de Formag&o - Formagéo continua dos trabalhadores no ambito da Contratagéo PUblica
Gesto de Manuten(;.ao d.e Edificios do poraj Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Parque Habitacional Validagéo das pegas do procedimento pelo Diretor de Manutengao
Gest#o de Manutengéo de Edificios
icipais e ¢Oes d ¢do
Civil

Gestéio de Manutengéo de Edificios de

Educag#o e Safide
Registo informatico em tempo real e no local da intervencao das horas de trabalho das

brigadas

1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Verificacdo dos registos das horas de trabalho sempre que necesssério
Dupla verificagdo - Fiscalizacdo por parte do encarregado responsavel e Recegao dos
trabalhos depende da aposi¢éo da assinatura do requisitante na OT

Fiscalizagéo desadequada e insuficiente, tolerante de méa

Fiscalizacao 5
execucao contratual

Registo informatico em tempo real e no local da intervencao das horas de trabalho das
brigadas

Rececdo Provisoria Ocultagdo/auséncia de registo de defeitos no auto de vistoria 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Verificacdo dos registos das horas de trabalho sempre que necesssério
Dupla verificagdo - Fiscalizacdo por parte do encarregado responsavel e Recegao dos
trabalhos depende da aposi¢do da assinatura do requisitante na OT




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Elaborar Planos de Manutencdo e Calendarizar intervengdes de

Manutencdo

PR.12.04
GESTAO DA MANUTENGAO - PLANOS
DE INTERVENGAO

Diregéo de Manuteng&o

Coordenagdes de
GestAo de Manuteng3o de Edificios do
Parque Habitacional . " ~
Gerir a execucao de manutengdes
Gestéo de Manutengéo de Edificios
Municipais e Intervencdes de Protecdo
Civil

Gest#o de Manuteng&o de Edificios de
Educag#o e Saide

Avaliagdo das intervencdes efetuadas

Processo/ Unidade Orgénica
Responsével

Atividades

Né&o assegurar atempadamente a execucao das intervengdes
necessarias de manutencdo
com objetivo de beneficio préprio ou de terceiro

Deficiente acompanhamento da execucéo da manutengéo

Aprovagéo de intervencdes de manutencgao corretiva
desnecessarias para beneficio do prestador de servigos

Falha na identificacdo/ reporte do incumprimento ou
cumprimento deficiente dos planos de manutengéo

Identificagéo dos Fator de Risco

2 2
2 2
3 3
2 2

Gravidade da

. Anélise do Risco
Consequéncia

Reduzido

Reduzido

Moderado

Reduzido

Avaliagéio do Risco
Nivel do Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Planos de Manutencéo

Plano Anual da Contratagdo Piblica
Subscrigdo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Subscrigdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagao e de Comunicacéo

Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses

Reporte e ) das situacdes ind

Programacéo e calendarizagéo de manutencéo preventiva evidenciando a forma de
realizag&o (recursos préprios ou via prestador de servigos):

Elaborag&o do Plano de Manutengéo para cada tipo de equipamentos

Previsdo contratual da elaboracao de relatérios mensais para os prestadores de servigos

Programacéo e calendarizagéo de ) pl evi jo aforma de
realizag&o (recursos préprios ou via prestador de servigos):

Elaboragéo do Plano de Manutengéo para cada tipo de equipamentos

Previsdo contratual da elaboracao de relatérios mensais para os prestadores de servigos
Validag&o das intervengdes de manutencéo corretiva pelo Gestor do contrato

Acompanhamento da execugao do contrato pelo gestor e sensibilizagdo paraanecessidade
de reporte ao coordenador em caso de incumprimento contratual

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses pelo Gestor do Contrato
Procedimento de Gestéo de Avaliacédo de Fornecedores

Plano de Formag&o - Formagao continua dos trabalhadores no ambito da contratacao piblica

Mecanismos de Controlo

Gestéo da frota

PR.20.04
GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS

PG 20.04.01
Gestéo da Frota
Diregéio de Manuteng&io

Gest#io de Manutengdo de Edificios de
Educaggo e Saide
Utilizag&o das viaturas

Inadequada fiscalizagéo da execugéo dos servicos de manutengao
dafrota

Falta de imparcialidade na verificacdo e validagéo da facturacdo
relacionada com as reparagdes, revisoes, lavagens e outras

Utilizag&o de viaturas da frota fora do exercicio de fungdes

Falha no controlo ou manipulag&o dos dados relativos a utilizagdo
das viaturas

2 2
1 2
2 4
2 4

Reduzido

Reduzido

Moderado

Moderado

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Viaturas contratadas através de aluguer operacional de veiculos

Previsdo contratual da obrigacéo de realizacdo de manutengéo e seguros
Servigos de manutencao e seguros contratualizados a prestador de servigos
Acompanhamento da execugao do contrato pelo Gestor da Frota

Preenchidmento pelo prestador de servigos da ficha para verificagéo do cumprimento da
execugao destes servigos, de acordo com o PG de Gestao da Frota

Submissé&o a aprovagao pelo Diretor de Manutencéo e pelo Administrador de proposta para
intervencdes fora do ambito da manutengao prevista, nomeadamente as relacionadas com
acidentes ou avarias imprevistas

Subscrigéo da politica anticorrupgéo

Manual Interno de Utilizacao de Veiculos

Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio
Canal de Dendncias

Preenchimento da Ficha de Servico Diério pelo utilizador
Viaturas equipadas com sistema de geolocalizacao

PG Gestéo da Frota

Sistema de Multichaveiro Eletrénico

Subscrigéo da politica anticorrupgéo

Manual Interno de Utilizagao de Veiculos

PG Gestéo da Frota

Cadigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio
Canal de Dendncias

Preenchimento da Ficha de Servigo Diério pelo utilizador
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Sistema de Multichaveiro Eletrénico




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de

Ocorréncia

SR Anélise do Risco

Consequéncia

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

PR.20.04
GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS

PG 20.04.01
Gestéo da Frota
Diregdio de Manutenco

Gest3o de Manuteng3o de Edificios de
Educag#o e Salde

Processo/ Unidade Orgénica
Responsével

Abastecimento das viaturas e geradores

Despesas com portagens e estacionamento

Atividades

Abastecimento de viaturas ou jerricans particulares utilizando o
plafond da Domus Social

Falha no controlo ou manipulacéo dos dados relativos ao
abastecimento

Pagamento indevido por meio de reembolso de despesas

Falha no controlo ou manipulacéo dos dados

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

2 2
2 4
2 4
2 4

Gravidade da.

. Anélise do Risco
Consequéncia

Reduzido

Moderado

Moderado

Moderado

Avaliag8o do Risco
Nivel do Risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Tratamento do
Risco

Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio

Manual Interno de Utilizagdo de Veiculos

Implementagao de limites méaximos de abastecimento

Cartéo de abastecimento associado a viatura

Controlo mensal dos consumos/despesas efetuado pelo Gestor da Frota
Validac&o das despesas associadas as viaturas pela Dire¢do de Manutengao

Controlo dos limites pelo Gestor da Frota

Controlo final pela Direc&o Financeira, que comunica aos utilizadores caso o limite seja
excedido

Repercursdo do custo no utlizador caso se confirme que o limite maximo foi ultrapassado
PG Gestdo da Frota

Validacéo das faturas pelo Gestor da Frota

Controlo final pela Direc&o Financeira, que comunica aos utilizadores caso o limite seja
excedido

Repercursdo do custo no utlizado caos se confirme que limite maximo foi ultrapassado

Subscrigéo da politica anticorrupgao

Manual Interno de Utilizagao de Veiculos

Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio

Canal de Dendncias

Controlo final pela Direc&o Financeira, que comunica aos utilizadores caso o limite seja
excedido

Repercursdo do custo no utlizado caos se confirme que limite maximo foi ultrapassado

Mecanismos de Controlo

GESTAO DA CONTRATAGAO PUBLICA
E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

PQ13.01.03
Contratac&o Péblica

PQ 13.01.04
Compras e Apre onamento de
Materiais

PQ 13.01.05
Aquisig&io de Pequenos Servigos

Coordenagao de Gestdo da Contratago
P(blica e Aprovisionamento

Recegéo e Andlise das Pegas do Procedimento

Invocag&o indevida do regime da contratagao excluida ou de
critérios materiais para celebracdo de contratos por ajuste direto

Definigo incorreta do prego base face ao valor do bem ou servigo
praticado no mercado

Favorecimento na escolha de fornecedor através da manipulagéo
dos requisitos de habilitagdo no Convite/Programa do
Procedimento ou das especificagdes técnicas do Caderno de
Encargos

Critério de adjudicacéo pouco objetivo
Favorecimento da proposta

2 2
1 1
2 2
2 2

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Aceitar 0 risco

Plano de Formagéo - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Plblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de fungdes - Reviséo pela Diregdo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Plblica e Aprovisionamento

Plano de Formagéo - Formagao continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Piblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de fungdes - Reviséo pela Diregdo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Plblica e Aprovisionamento

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no @mbito da contratagéo publica
Modelos di s no Processo de Cc 40 Publica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscrigdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de fungdes - Revisdo pela Direcéo Juridica e pela Coordenacdo de Contratagdo
Publica e Aprovisionamento

Plano de Formag&o - Formagao continua dos colaboradores no &mbito da contratacéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Piblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscrigdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de fungdes - Revisdo pela Direcéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagdo
Publica e Aprovisionamento




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Recegdo e Andlise das Pegas do Procedimento

GESTAO DA CONTRATAGAO PUBLICA
E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

PQ 13.01.03
Contratagao Piblica

PQ13.01.04
Compras e Aprovisionamento de
Materiais

PQ 13.01.05
Aquisigéo de Pequenos Servigos

Coordenag#o de Gest#o da Contratagio

Pablica e Aprovisionamento Verificagdo dos limites & contratagdo

Elaboragéo dos Relatérios Preliminar e Final da Avaliagéo das

Propostas

Habilitagdo dos adjudicatarios/ Caucéo

Comunicagao de dados a Portal dos Contratos Piblicos (Formagao

e execugéo do contrato)

Falta de fundamentacao/abuso da discricionariedade deciséo de
contratar

Participagdo néo transparente de consultor/operador econémico
na elaboragao das pecas do procedimento

Fracionamento da despesa desvirtuando o enquadramento do
procedimento adequado, nos termos do CCP

Divulgacéo de informagéo privilegiada sobre o procedimento a
lancar em beneficio de um potencial concorrente

Controlo deficiente dos limites (valores) do artigo 113.° do CCP

Controlo deficiente de entidades relacionadas para
procedimentos por convite

Admissao de propostas que ndo cumprem os requisitos formais
definidos no Cédigo da Contratagao Puiblica e no Programa do
Procedimento/Convite

Insuficiente fundamentag&o/abuso de discricionariedade na
avaliagdo das propostas/prontncias

Habilitagao de adjudicatéarios que ndo cumprem os requisitos do
Programa do Procedimento/Convite

Néo comunicagéo intencional de dados ao Portal dos Contratos
Puablicos

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratacéo publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Piblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Modelo da deciséo de contratar com momentos de fundamentagéo bem definidos
Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Segregacao de fungdes - Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
PUblica e Aprovisionamento

Subscrigdo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao
Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagao e de Comunicacéo

Subscri¢do da ao de inexisténcia de conflito de (ccp)
Reporte e ) das situacdes ind

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratagéo publica
Plano Anual da Contratagéo Publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Plblica e Aprovisionamento
disponivel no SGQ

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Validag&o das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscrigdo da declaracdo de conformidade com a Politica Anticorrupcao

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicacéo

Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Tramitacao do procedimento através da plataforma eletrénica de contratagdo - Todas as
comunicagao deverao ocorrer através da plataforma eletronica de contratacao, através da
Coordenagéo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Registo de todas as adjudicagdes por Consulta Prévia e Ajuste Direto no documento de
controlo dos limites

‘erificagdo em todos os proct 1tos de formagéo de contratos por ajuste direto e
consulta prévia do documento de controlo dos limites
Anexar documento comprovativo da verificagéo a decisdo de contratar

Registo de todas as adjudicacdes por Consulta Prévia e Ajuste Direto no documento de
controlo dos limites

Verificagdo em todos os procedimentos de formacéo de contratos por ajuste direto e
consulta prévia do documento de controlo dos limites

Anexar documento comprovativo da verificagéo a deciséo de contratar

Regulamento de Funcionamento do Jiri de Formagao dos Contratos
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Segregacao de Funcdes - Inclusdo de elementos da Direcéo Juridica e da Coordenagéo de
Contratacao Publica no Juri do procedimento

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)

Tramitacdo eletrénica do procedimento de compra

Publicacéo dos documentos de habilitacdo na plataforma de contratacéo publica para que
todos os concorrentes os possam consultar

Elaboracgo do relatério de habilitacéo e arquivo no processo de compra SGP

Monitorizag&o trimestral dos contratos por publicar no portal base por referéncia aos
andncios comunicados




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagio do Risco

AndlisedoRicy Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

GESTAO DA CONTRATAGAO PUBLICA
E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

Extravio de bens para proveito proprio

PQ.13.01.02
Controlo de receg&o e armazenamento
de material

Recepgao e armazenamento de materiais

Coordenagio de Gestdo da Contratagio
Pablica e Aprovisionamento

Divergéncias entre os registos contabilisticos e as existéncias reais
em armazém

GESTAO DA CONTRATAGAO PUBLICA
E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

Favorecimento no processo de atribui¢do/aprovagao da
requisicdo da junta de freguesia

PG.130106
Casa Reparada Vida Melhorada

Gestao da atividade do protocolo “Casa Reparada. Vida Melhorada.”

Coordenagio de Gestio da Contratagio

* - Auséncia ou deficiente reporte sobre a aplicagédo dos materiais
Pblica e Aprovisionamento

Processo/ Unidade Organica

Responsavel Atividades

Identificacéo dos Fator de Risco

1 1 1 Reduzido
1 1 1 Reduzido
1 1 1 Reduzido
1 1 1 Reduzido
1 2 2 Reduzido
2 2 4 Moderado

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagéio do Risco

odisecoRiscy Nivel do Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Tratamento do
Risco

Realizagao de dois inventarios anuais

Regras para a Devolugdo de Materiais Codificados ao Armazém de Stocks IT 13.01.03
Subscrigdo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgao

Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta - Uso do Patriménio

Plano de Formagao e de Comunicacéo

Reporte e ) das situages indeseja

Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Invent3rios (armazém principal)

Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventérios (outros locais)

Realizagao de dois inventarios anuais
Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventérios (armazém principal)
Regras para a Devolugdo de Materiais Codificados ao Armazém de Stocks IT 13.01.03

Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventérios (outros locais)
Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Canal de Dendncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagéo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Modelo de requisicéo de material (mod. 114)

Plano de Agéo para Regularizagao dos Armazéns

Mecanismos de Controlo

Pagamentos relativos a prestagdes néo contratualizadas

Movimentagéo de montantes sem autorizagéo
Pagamentos

N Pagamento de prestagdes néo executadas
Tesouraria

PQ.20.01.04

Cobranga de valores sem emisséo e entrega de fatura/recibo ou
documento equivalente

Recebimento de clientes/rendas

Cobranga de valor nao coincidente com o montante dos
documentos emitidos

1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Aceitar o risco

Aceitar 0 risco

Canal de Dendncias

Realizagdo mensal de conciliagdes bancarias

Segregacao de fungdes - verificacdo dos extratos bancérios e os registos da contabilidade,
por um colaborador da DF, ndo afeto a tesouraria

GIAF - Plataforma de Gestéo de Contratos

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VII - Disponibilidades e fundos de maneio
Segregacao de Fungdes - Os pagamentos s6 se tornam efetivos com a insercéo de dois
codigos, entre os trés elementos autorizados para movimentar as contas

Exigir no Caderno de Encargos a entrega de evidéncias da execugéo do contrato
Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses do Gestor do Contrato

‘erificagéo das pegas do proc 1to pela Diregéo Juridica (aplicagao da checklist) e pela
Coordenagéo de Contratagao Publica
Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses pelo Gestor do Contrato e
arquivo no respetivo processo em SGP
Norma de Controlo Interno - Gestdo dos Contratos

Segregagao de Fungdes -UO que emite os recibos é diferente da que realiza a cobranga
Norma de Controlo Interno - CAPITULO IV - Rendimentos

UO que emite os recibos é diferente da que realizaa cobranga
Envio do recibo de renda por carta aos inquilinos, o que permite a verificagdo dos valores
cobrados




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel Atividades

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Avaliagio do Risco
Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Caixa

Devolugéo de retengdes

Fiscalidade
Tesouraria
PQ.20.01.04
Prestacdo de Contas Accionista e outras Entidades Institucionais

Processo/ Unidade Orgénica
Responsével

Atividades

Controlo deficiente do acondicionamento de valores monetérios
Devolugéo de retencdes em situagdes de incumprimento

contratual

Reporte de informacéo incorreta

Reporte de informacéo incorreta

Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Anélise do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Avaliagdo do Risco
Nivel do Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VII - Disponibilidades e fundos de maneio

Segregacdo de Funcdes - Libertacéo dos valores retidos depende da validacéo do gestor do
contrato e no caso das empreitadas da Coordenagao de Pés-construcdo e Cadastro

Segregacéo de Funcdes - Monitorizacao Interna (superviséo pela Dire¢ao) e Externa (Revisor
de contas e Auditoria CMPorto; prestacéo de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de
Contas) de processos

Segregacéo de Funcdes - Monitorizacao Interna (superviséo pela Dire¢ao) e Externa (Revisor
de contas e Auditoria CMPorto; prestacéo de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de
Contas) de processos

Mecanismos de Controlo

Recrutamento e Selegédo

Admissdo

PR.20.02

Gestéo de Pessoas

- Formagéo e Desenvolvimento Profissional
Coordenagao de Gestao de Pessoas ormagao e besenvolvimento Profissior

Processamento Salarial

Saude no Trabalho

Avaliagdo de Desempenho

Avaliagao da Satisfacdo dos Colaboradores

Intervengéo de elementos com relagéo de proximidade (conflito
de com candidatos nos proce 1tos de
recrutamento

Falta de imparcialidade e isencéo na avaliagéo e selegéo dos
candidatos

Falha na transmissao dos principios éticos, normas de conduta e
politica anticorrupgao aos novos trabalhadores

indevido de orno itoe
de formagdes

Incumprimento ou deficiente controlo do regime de acumulagéo
de funcoes

Manipulagéo da assiduidade e pontualidade dos trabalhadores

Favorecimento de fornecedores/ prestadores de servicos

Desigualdade no acesso aos beneficios pelos colaboradores

Falta de imparcialidade na avaliagédo de desempenho dos
colaboradores

Manipulacao dos resultados da avaliagdo

Moderado

Reduzido

Moderado

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Mitigar ou Partilhar
orisco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar
orisco

Aceitar 0 risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Subscrigdo da declaracdo de conformidade com a Politica Anticorrupcao
Subscricéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Dendincias

Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses

Plano de Formag&o e de Comunicacéo

Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Avaliagéo prévia do perfil de competéncias e/ou das necessidades evidenciadas em mapa
pessoal

Definigéo de critérios com base no levantamento do perfil da funcéo e perfil comportamental
Clareza nos critérios de selecdo, bem como na descrigéo das funcdes a desempenhar
Acompanhamento pela Gestao de Pessoas das diversas areas que solicitam o recrutamento e
sujeitas a validacao por diferentes niveis hierérquicos antes da contratagéo

Atribuicéo de um tutor e de um pivot aos novos trabalhadores

Sensibilizagdo dos tutores e pivos paraaimportancia da transmisséo dos principios éticos da
Domus Social

Formagéo de acolhimento sobre 0 SGAC

Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Codigo de Etica e de Conduta

Plano de FormagZo e de Comunicagéo

Adequacao das necessidades formativas aos perfis exigidos
Plano anual de formagéo

Formulario de pedido/comunicacao de acumulagéo de fungdes

PG Acumulagao de Funcdes

Andlise criteriosa e solicitacdo de esclarecimentos adicionais sempre que se revelem
necessarios ao rigor da avaliagao

Parecer do superior hierarquico

Parecer da Direcdo Juridica quanto a is incompatibil imentos

Gestao informatica do processo, transparente com um workflow préprio, com registos em
sistema e auditavel

Aprovacdo pelas liderancas das justificacdes introduzidas na plataforma MyDomus
Segregacao de fungdes - validagao pela Gestdo de Pessoas durante o processamento salarial

Subscrigéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
Segregacéao de fungdes - Reviséo pela Diregéo Juridica dos Protocolos celebrados

Divulgagéo por todos os colaboradores dos beneficios disponiveis
Atribuicéo do beneficio aos primeiros a responder em caso de vagas limitadas
Priorizag&o dos colaboradores que ainda néo beneficiaram

Gestdo informatica do processo - Automatizagao do processo de avaliagdo, com registo das
diversas intervengdes

Descricao clara das corr aobservar,
observaveis, reduzindo a subjetividade
Validacgo por diferentes niveis hierarquicos antes da sua operacionalizacao

dos comportamentos

Compilacdo e tratamento de resultados por entidade externa




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do
Responsavel

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco Anélise do Risco

Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco IR Gl Sl

x - - . Validagdo dos pareceres pela Diretora da DJ ou revis&o por outro elemento da equipa
Omisséo ou prestagéo de informagéo inadequada 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco ‘(; p P . P . uip
Gestao informatica do processo, no SGP, em fluxo préprio, auditavel

Emisséo de pareceres e estudos Cédigo de Etica e de Conduta - Confic ialidade e Privaci e Conflito de

1 2 2 Reduzido Aceitar orisco | Previsdo no contrato de trabalho de dever de confidencialidade
Subscrigéo da declaragédo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Uso indevido de informac&o privilegiada para beneficio préprio
ou de outrem

Subscrigéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses
Acompanhar e monitorizar a atividade de formagéo/execucdo dos | Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de incumprimento 1 3 3 Moderado Mitigar ou Partilhar ' Canal de Dgn\'mcias
contratos publicos dos mecanismos de prevencao da corrupcdo orisco Cadigo de Etica e de Conduta - Faz-te ouvir
PR.20.03 Plano de Formagéo e de Comunicagéo
Sistema de Gest&o Anticorrupgao

Gestio Juridica Segregagéo de Fungdes

Plataforma de Gestao de Contratos (GIAF)

Norma de Controlo Interno - CAPITULO X - Gestdo dos Contratos

Quadro de monitorizagao dos procedimentos de formac&o dos contratos publicos afixado na
sala e utilizado por toda a equipa da Direcéo Juridica

Controlo da execuco financeira do contrato pela Direg&o Financeira, através do GIAF

Diregio Juridica
Nao envio de processos para fiscalizagao prévia/sucessiva 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco

Instrugo dos processos a submeter ao Tribunal de Contas Segregacao de Funcdes - Os procedimentos de formag&o do contrato s&o sempre
acompanhados por um elemento da Diregéo Juridica e um elemento da Coordenagéo de
Contratagdo Publica

Promogéo de abordagem transparente e de melhoria continua na relagao com as instituicdes
de fiscalizagdo a atividade da Administragdo Publica (Cédigo de Conduta, Instrucées do
Conselho de Administracéo, etc.)

Gestdo informatica do processo, no SGP, em fluxo préprio, auditavel

Procedimentos de formagéo do contrato tramitados no AcinGov

Ocultacao de vicios no procedimento de formagao do contrato 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco

Processo/ Unidade Organica - . : Probabilidade de Gravidade da. . " Avaliagiio doRisco | Tratamento do .
i Atividades Identificacéo dos Fator de Risco ) . Anélise do Risco " q _ H Mecanismos de Controlo
Responsével Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco
Auséncia de regiso ou eliminagio de documentos R Aceitar o risco Gest.ao informatica do processo, com registo de todos os documentos na aplicagéo de
gestdo documental

Gestéio Documental

Atribuig&o de circuito incorreto no encaminhamento dos M . Gestéo informética do processo, com registo de todos os documentos na aplicagéo de
PR20.05 M Reduzido Aceitar o risco P 9 plca

Gestdo documental documentos gestdo documental

Diregfio Geral de Sistemas de Informagéio )
Coordenagéo de Arquivo Cadigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade e Conflito de Interesses
Utilizag&o indevida de dados/ informagdes recebidas Reduzido Aceitar orisco | Previsdo no contrato de trabalho de dever de confidencialidade
Subscricéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliagiiodoRisco | Tratamento do

Atividades Identificagéo dos Fator de Risco Andlise do Risco

) A - . A Mecanismos de Controlo
Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Responsével

Subscrigéo da declaragdo de conformidade com a Politica Anticorrupgdo
Cadigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade
Previsdo no contrato de trabalho de dever de confidencialidade

Uso indevido das bases de dados e de informagéo (dados ou Mitigar ou Partilhar
e IS . 2 2 4 Moderado
documentos confidenciais) em beneficio préprio ou de terceiro 0 risco

Sistema de permissoes de acesso ao Sistema de Gestdo de Processos e aplicacdes definido
GESTAO DE SISTEMAS DE de acordo com as fungdes
INFORMAGAO Sistema de password forte, com obrigatoriedade de alteragdo de 3 em 3 meses
PR.20.06 Plano de Backups - registo da realizagéo e da verificacéo do estado de backups
Gesto de Sistemas de Informagdo Rede segmentada por niveis e controlo da interligacao

Controlo deficiente sobre acessos a bases de dados e registos 2 2 4 M Mitigar ou Partilhar panyal de Ciberseguranca - Agregagéo das boas préticas de utilizagéo de equipamentos e

informaticos orisco sistemas de informag&o da Domus Social

Dupla autentificagéo do acesso VPN

Migragéo dos servidores da Domus Social na cloud da Porto Digital

Projeto de Disaster Recovery




Processo/ Unidade Orgénica Atividades Identificagéo dos Fator de Risco Probabilidade de Gravidade da Andlise do Risco AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco IR Gl Sl

Responsavel

Gestdo da informacdo documentada do SG
Apoio organizacional Administracdo

Gestéo de boas préticas de sustentabilidade Subscrigéo da declaragéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

GESTAO DE MELHORIA Gestao do programa de Auditorias . —— . . P
< N Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de incumprimento " Canal de Dentincias
PR Avaliacdo e tratamento de satisfacio ) . . 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco . L
N N dos mecanismos de prevencao da corrupgéo Cadigo de Etica e de Conduta
20.07 Andlise e Tratamento das Ocorréncias ~ "
N . Plano de Formagéo e de Comunicagéo
Monitorizagdo / acompanhamento das ocorréncias e desempenho " . N
dosistema Realizagdo de auditorias no ambito do SGI

Avaliagao e eficacia das acdes implementadas

Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliagdodoRisco | Tratamento do

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco Andlise do Risco

Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco Recansnesceeonsy

Responsével

O estudo é sempre submetido a validac&o pelo superior hierarquico

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de dados 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco N N
5 N . Aprovagéo dos estudos pelo Conselho de Administragdo
Realizacdo de estudos no ambito da habitacéo social (planeamento
estratégico, ordenamento territorial, ambiente, setoriais, politicas
urbanas). " " . PR, . . Cédigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade e Conflito de Interesses
Divulgacéo de informagéo privilegiada 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco

Previsdo no contrato de trabalho de dever de confidencialidade

Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo

Favorecimento no processo de escolha de entidades parceiras Mitigar ou Partilhar | Escolha realizada por equipa multidisciplinar que assegure uma analise rigorosa e imparcial

. . 2 2 4 Moderado P

que intervenham no projeto orisco Canal de Dentncias

Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses
Participagdo em projetos de investigacéo e desenvolvimento com
consorcios internacionais Manipulag&o de dados para obtengéo indevida de financiamento a . . " s .
pulag p 5 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Elaboracao de relatérios de atividades que permitem o controlo da execugéo

e de resultados
Prestagdo de contas mensal ao Conselho de Administragdo

Auséncia ou deficiente reporte de execucdo 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Monitorizagdo e comunicacao, em tempo (til, de eventuais ocorréncias que possam

GESTAO DE ESTUDOS E comprometer a execugéo das operagdes
PLANEAMENTO
PR.20.08
N Subscrigéo da declaracéo de conformidade com a Politica Anticorrupgéo
Coordenagdo de estudos e planeamento Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses

Favorecimento no processo de escolha de entidades parceiras 2 2 4 s Mitigar ou Partilhar | Canal de Dentincias

que intervenham no projeto 0 risco Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses
Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses

Colaborago e as ligagBes da empresa com a comunidade Escolha realizada por equipa multidisciplinar que assegure uma andlise rigorosa e imparcial
académica e cientifica
Manipulagéo de dados para obtengéo indevida de resultados 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco | Elaboragéo de relatérios de atividades que permitem o controlo da execugéo

Prestagdo de contas mensal ao Conselho de Administragdo
Auséncia ou deficiente reporte de execugdo 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Monitorizagdo e comunicagao, em tempo (til, de eventuais ocorréncias que possam
comprometer a execugéo das operagdes

Segregacao de fungdes - Requisitos técnicos da candidatura analisados pela UO competente
Aprovagéo da escolha do beneficiario pelo Conselho de Administragdo

A escolha do beneficiario & sempre submetida a validagéo pelo superior hierarquico

Gestéo informéatica do processo, transparente com um workflow préprio, com registos em
sistema e auditavel

Mitigar ou Partilhar

Atribuicéo de Apoio ao abrigo do programa nivelar Atribuicéo inadequada de apoios 1 3 3 Moderado orisco




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco Anélise do Risco Mecanismos de Controlo

Responsavel Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Elaboragéo, preenchimento e monitorizagdo do mapa de controlo da execugéo, referente ao
acompanhamento dos pedidos de pagamento, monitorizag&o dos relatérios finais e do
enquadramento contabilistico

Mitigar ou Partilhar

Manipulacao de dados para obtencéo indevida de financiamento 1 3 3 Moderado orisco

Plano de Formag&o - Formagéo continua dos colaboradores no &mbito da contratacdo

GES:fSNDEi;SEW_POOS E Modelos disponibilizados no Processo de Contratagéo Piblica e Aprovisionamento
R " Favorecimento no processo de escolha de prestadores de Mitigar ou Partilhar ' disponivel no SGQ
PR.20.08 Suporte a elaboracéo de candidaturas a fontes de financiamento . ) . . 1 3 3 Moderado o . PV "
servigos que apoiam na instrugéo de candidaturas orisco Subscrigéo da declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses (CCP)
d 30 d d | Segregacao de fungdes - Revisao pela Diregéo Juridica e pela Coordenacéo de Contratagédo
Coordenagao de estudos e planeamento Publica e Aprovisionamento
Auséncia ou deficiente reporte de execugao 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco Prestagao de contas semesiral ao Conselho de Administragao

Registo trimestral do ponto de situagdo em documento de suporte

Processo/ Unidade Orgénica Atividades Identificagio dos Fator de Risco Probabllldad.e de Gravidade d‘fl Anélise do Risco Aval’laqao do_ Risco Tratan]entu do
Responsével Ocorréncia Consequéncia Nivel do Risco Risco

Mecanismos de Controlo

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao
Promover arealizagdo de agdes de formagéo e consciencializag&o sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de

Interesses
" " Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de incumprimento M " "
Gestao Anticorrupcao ) P . < . P 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
dos mecanismos de prevencao da corrupcao Interesses

Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis
O processo é tramitado no SGP e auditavel

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao
Promover arealizagdo de agdes de formagéo e consciencializag&o sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de

Ausénci: te/tratamento de situagd incumpriment . . Inte
Gestio do PPRCIC uséncia dg reporte/tratamento de situagdes de incumprimento 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco ‘eresses ) ) )
dos mecanismos de prevencao da corrupcdo Divulgar e proporcionar a compreensao do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreenséo da Politica Anticorrupgéo

GESTAO DO PROGRAMA DO Promover arealizagéo de agdes de formagéo e consciencializagao sobre os riscos de
CUMPRIMENTO NORMATIVO corrupgao, Canal de Dentncias, Codigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de
Interesses
PR Acesso indevido a informagdes sigilosas constantes nas dentincias 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
20.11 Interesses
Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Diregéo Jurfdica Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Gestdo externa do Canal de Denlncias para efeitos da rececéo das dendncias

Divulgar e proporcionar a compreenséo da Politica Anticorrupgéo
Promover arealizagéo de agdes de formagéo e consciencializagao sobre os riscos de
corrupgdo, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de

5 . Manipulacao, ocultacao ou destruic&o intencional de informagao 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco Interesses
Gestéo do Canal de Denuncias recebida/enviada Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreenséo da Politica Anticorrupgéo

Promover arealizagéo de agdes de formagéo e consciencializagao sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentncias, Codigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Confiito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensao do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagao, adequagéo e eficdcia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Atos de retaliagdo contra denunciantes 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco




Processo/ Unidade Orgénica

Responsavel

Atividades Identificag&o dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagio do Risco

AndlisedoRicy Nivel do Risco

Tratamento do

Risco

Mecanismos de Controlo

GESTAO DO PROGRAMA DO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

PR
20.11

Diregéo Jurfdica

Morosidade ou auséncia de resposta aos denunciantes

Gestéo do Canal de Denlincias

Favorecimento ou branqueamento de situaces irregulares

Manipulac&o, ocultacao ou destruicao intencional de informagao
recebida

Gestéo dos Pedidos de Acumulagéo de Fungdes

Controlo deficiente dos pedidos de acumulagéo de fungdes

Manipulagéo, ocultagdo ou destruigéo intencional de informagéo
recebida

Gestao de Ofertas e Hospitalidades

Controlo deficiente das ofertas institucionais

Manipulacao, ocultacdo ou destrui¢ao intencional de informagao

Gestao e Prevencéo de Conflitos de Interesses N
recebida

1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o0 risco

Divulgar e proporcionar a compreenséo da Politica Anticorrupcao

Promover a realizagédo de agdes de formacéo e consciencializagéo sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementacao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover a realizagao de a¢des de formagao e consciencializacdo sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar acompreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover arealizagdo de agdes de formagéo e consciencializag&o sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar acompreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Emissdo de parecer pelo superior hierarquico e pela Direcao Juridica, quando aplicavel

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover arealizagdo de agdes de formagéo e consciencializag&o sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Implementagéo de sistema de alertas no software de gestéo de recursos humanos

Divulgar e proporcionar a compreenséo da Politica Anticorrupgéo

Promover arealizagéo de agdes de formagéo e consciencializagao sobre os riscos de
corrupgdo, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreenséo do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagéo, adequagéo e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupcao

Promover a realizagéo de agdes de formacéo e consciencializagéo sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensao do Procedimento de Gestdo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagao, adequacao e eficacia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar acompreenséo da Politica Anticorrupgéo

Promover arealizagéo de agdes de formagéo e consciencializagao sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentncias, Codigo de Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de
Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensao do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses

Verificar aimplementagao, adequagéo e eficdcia dos mecanismos de controlo

Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

O processo é tramitado no SGP e auditavel




Processo/ Unidade Orgénica Probabilidade de Gravidade da AvaliaciodoRisco | Tratamento do

Responsével ALdaUES LCRHIICC o UoS RS RiSED Ocorréncia Consequéncia AlisapoRisco Nivel do Risco Risco [ FEITRAR T Gl STl

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao
Promover a realizacio de a¢des de formacao e consciencializacdo sobre os riscos de
corrupgao, Canal de Dentincias, Cdigo de Etica e de Conduta, Gest&o de Conflito de

" : : . . Interesses
Gestao e Prevencao de Conflitos de Interesses Controlo deficiente dos pedidos de escusa 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco " "
Divulgar e proporcionar acompreensao do Procedimento de Gestéo de Conflito de
Interesses
GESTAO DO PROGRAMA DO Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo
CUMPRIMENTO NORMATIVO iy N 5
Reporte e ) das situacdes indesej;
PR
20.11 Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao
Promover a realizagao de a¢des de formagao e consciencializacdo sobre os riscos de
Direggo Juridica corrupgao, Canal de Dentincias, Cédigo de Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de
Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de incumprimento Interesses
Gestdo de Infracdes do Codigo de Conduta P p . < P 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Divulgar e proporcionar a compreensao do Procedimento de Gestéo de Conflito de
do Cédigo de Etica e de Conduta Interesses

Verificar aimplementagao, adequacéo e eficacia dos mecanismos de controlo
Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis
O processo é tramitado no SGP e auditavel
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